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Правила проживания и размещения в отеле
1. Размещение граждан Российской Федерации производиться по их прибытии, на срок, указанный в заявках или в туристических документах, а для иностранных граждан и лиц без гражданства - в пределах срока действия визы при предъявлении документов, удостоверяющих личность.

2. Время заезда в отель - 14:00, при заезде раньше этого времени номер будет предоставлен по мере его освобождения. В случае заселения в номер с 2:00 до 6:00 утра  гость оплачивает половину стоимости номера. С 6:00 до 14:00 действует почасовая оплата (200 рублей – стандарт,400 рублей – люкс, 900 рублей – Бельведер). 

3.  Разрешено приехать в Отель с животным (собака или кошка), вес которого не превышает 5 кг. Вы должны оставить депозит в размере 5000 рублей.
4. Время выезда - 12:00. При проживании гостя в течение менее 24 часов плата взимается за сутки независимо от времени размещения. В случае выезда гостя с 12:00  до 18:00 действует почасовая оплата(200 рублей – стандарт,400 рублей – люкс, 900 рублей – Бельведер). При позднем выезде с 18:00 до 24:00 оплата производится как за половину суток.

5. При гарантированном бронировании бронь может быть аннулирована гостем за 24 часов до даты прибытия. В случае несвоевременной аннуляции брони (менее чем за 24 часа) или назаезде гостя, отель выставляет штрафную плату в размере стоимости первых суток проживания. При негарантированном бронировании бронь сохраняется до 18:00 дня заезда.
6. За проживание детей в возрасте до 5 лет в одном номере с родителями плата не взимается.

7. В стандартный номер мы предоставляем только одну дополнительную кровать.
8. Посторонние лица, по просьбе проживающего и с уведомлением сотрудников Службы приема, могут находиться в отеле в период с 8:00-23:00, при условии предъявления документа, удостоверяющего личность. После 23:00 гостю необходимо оплатить проживание постороннего лица в отеле.
9.  За деньги и ценности, оставленные без присмотра, администрация ответственности не несет. Персональные сейфы находятся в номерах и предоставляются бесплатно. В случае обнаружения пропажи личных вещей из номера гость обязан немедленно сообщить об этом в Службу приема (600) для принятия необходимых мер.
10. Все гости, проживающие в отеле, имеют одинаковые права и должны соблюдать установленный в отеле порядок проживания; правила пожарной безопасности и санитарные нормы; не шуметь и не нарушать покой других гостей; возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества отеля.
11. В номерах Отеля и в общественной зоне курить строго запрещено.
12. Категорически запрещено распивать спиртные напитки в общественной зоне, купленные не на территории Отеля.
13. В случае несоблюдения гостем вышеуказанных требований настоящих Правил, администрация вправе досрочно выселить его с наложением штрафных санкций.
14. В отеле ведется видеонаблюдение.
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